ЖАРИЯ ОФЕРТА
жарнамалық қызмет көрсетуге («PREMEZ UGC» бағдарламасы)
(02.07.2026 ж. редакция)
Осы құжат Сайтта орналастырылған, «[PREMEZ]» Жеке кәсіпкерінің (бұдан әрі – Бренд) төменде көрсетілген шарттармен кез келген жеке тұлғамен (бұдан әрі – Қатысушы) жарнамалық қызмет көрсету туралы өтемді шарт жасасуға ресми ұсынысы (жария оферта) болып табылады.
Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің (бұдан әрі – ҚР АК) 447-бабына сәйкес осы құжат жария оферта деп танылады. Оферта шарттарын акцепт (қабылдау) Қатысушының Офертаның 3-бөлімінде көрсетілген конклюдентті әрекеттерді жасауы арқылы жүзеге асырылады.
НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Шарттарды орындауға кіріспес бұрын мәтінмен мұқият танысыңыз. Егер қандай да бір тармақпен келіспесеңіз, акцепт жасау әрекеттерін жасамаңыз.

1. ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР
Бренд – ҚР заңнамасы негізінде әрекет ететін, https://premez.kz сайтының иесі (бұдан әрі – Сайт)
Бағдарлама – Бренд осы Оферта шарттарымен жүзеге асыратын «PREMEZ UGC» маркетингтік акциясы. Бағдарлама ҚР АК 915-бабы мағынасында лотерея, ұтыс ойыны немесе сыйақының жария уәдесі болып табылмайды. Тараптардың қатынастары жарнамалық қызмет көрсету сипатында болады.
Қатысушы – 18 жасқа толған (не заңмен белгіленген тәртіпте эмансипацияланған), TikTok және/немесе Instagram әлеуметтік желілерінде ашық аккаунты бар, Сайттан Тауар сатып алған және Бағдарлама шарттарын орындаған әрекетке қабілетті жеке тұлға.
Тауар – Қатысушы Бренд Сайтынан сатып алған киім. Аксессуарлар және өзге санаттағы тауарлар Бағдарламаға қатыспайды.
Бейнематериал (Ролик) – Қатысушы жеке өзі жасаған, Тауарды көрсетуді қамтитын, Оферта талаптарын сақтай отырып, Қатысушының TikTok немесе Instagram Reels желісіндегі ашық аккаунтында жарияланған ұзақтығы кемінде 15 секунд бейнеролик.
Қаралымдар – жарияланған күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде платформа есептеген Роликті көрсету саны. Есептеу кезінде тексеру сәтінде әлеуметтік желі жария түрде көрсететін деректер ескеріледі.
Сыйақы – Ролик белгілі бір Қаралымдар санына жеткен кезде Қатысушыға төленуге жататын ақшалай сома және/немесе Тауар құнын қайтару.
Акцепт – 3.2-т. сәйкес Брендтің WhatsApp-ына хабарлама жіберу арқылы Оферта шарттарын толық және сөзсіз қабылдау.

2. ШАРТТЫҢ МӘНІ
2.1. Бренд тапсырады, ал Қатысушы сыйақы үшін әлеуметтік желілер аудиториясы арасында PREMEZ брендінің танымалдылығын арттыруға ықпал ететін Тауарды көрсетумен Бейнематериал жасауға және жариялауға міндеттенеді.
2.2. Қызмет Ролик жарияланған және Офертаның 4-бөлімінде көрсетілген Қаралымдардың шекті санына жеткен сәтте көрсетілді деп есептеледі.
2.3. Осы Оферта еңбек шарты болып табылмайды. Қатысушы берілген талаптар шеңберінде Роликтің уақытын, орнын және шығармашылық тұжырымдамасын өзі анықтай отырып, дербес әрекет етеді.

3. АКЦЕПТ ЖӘНЕ ҚАТЫСУ ТӘРТІБІ
3.1. Бағдарламаға қатысу үшін:
· Бағдарлама әрекет ету кезеңінде Сайттан Тауар (киім) сатып алу;
· 5-бөлімнің талаптарына сәйкес Бейнематериал жасау;
· оны TikTok немесе Instagram Reels ашық профилінде жариялау;
· 30 күн ішінде қажетті Қаралымдар санының жиналуын күту;
· 3.2-т. көрсетілген тәсілмен өтінім беру қажет.
3.2. Офертаны акцепт Сайттағы арнайы форма арқылы хабарлама жіберу арқылы жүзеге асырылады, ол Брендтің WhatsApp-ына мыналарды қамтитын хабарлама жібереді:
· жарияланған Роликке сілтеме;
· Сайттағы Тапсырыс нөмірі;
· Қатысушының аты.
Осындай хабарлама жіберілген сәттен бастап шарт жасалды деп есептеледі, ал Қатысушы – Офертаның барлық шарттарын ескертусіз қабылдады деп танылады.
3.3. Офертаны акцептей отырып, Қатысушы мыналарды растайды:
· ол 18 жасқа толды және толық әрекетке қабілетті;
· шарттармен танысты және келіседі;
· ол ұсынған деректер анық;
· ол Ролик жарияланған аккаунттың заңды иесі болып табылады;
· ол қаралымдарды жасанды түрде көбейту үшін айналдыруды, боттарды немесе өзге де тәсілдерді пайдаланбайды.











4. СЫЙАҚЫ ЖӘНЕ ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ
4.1. Бренд жарияланған күннен бастап күнтізбелік 30 күн ішінде Ролик жинаған Қаралымдар саны үшін Сыйақының келесі деңгейлерін белгілейді:
	Қаралымдар
	Сыйақы

	100 000
	Тапсырыстағы ең қымбат Тауар бірлігі құнын 100% қайтару

	250 000
	Тауар құнын қайтару + 25 000 теңге

	500 000
	Тауар құнын қайтару + 50 000 теңге

	1 000 000
	Тауар құнын қайтару + 75 000 теңге

	2 000 000
	Тауар құнын қайтару + 150 000 теңге


4.2. Бір терезе қағидаты. Бір Ролик үшін төлем бір рет және өтінім беру сәтіндегі ең жоғары жеткен бір деңгей үшін ғана жүргізіледі. Егер Қатысушы 100 000 қаралым кезінде өтінім беріп, қайтарым алса, дәл осы Роликтің кейіннен қаралымдарының артуы қосымша төлем бойынша міндеттеме тудырмайды.
4.3. Лимит. Бренд бір Қатысушыдан күнтізбелік ай ішінде бір Роликтен артық төлемейді. Егер Қатысушы бірнеше ролик жариялап, олардың бірнешеуі шекті мәндерге жетсе, Сыйақы ең көп Қаралым жинаған Ролик үшін төленеді.
4.4. Қайтарым есебі. Тапсырыста бірнеше Тауар болған кезде қайтарым «Киім» санатына жататын ең қымбат позицияның құнынан есептеледі. Аксессуарлар және өзге тауарлар ескерілмейді.
4.5. Төлем мерзімі. Бренд өтінім мақұлданған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде Сыйақыны аударуға міндеттенеді. Жоғары жүктеме кезінде мерзім күнтізбелік 7 (жеті) күнге дейін ұзартылуы мүмкін, бұл туралы Қатысушыға қосымша хабарланады.
4.6. Төлем тәсілі. Төлем Kaspi жүйесі арқылы немесе Тараптар келіскен өзге тәсілмен Қатысушының банк картасына қолма-қол ақшасыз аударыммен жүзеге асырылады. Бренд алушы банктің комиссиялары пайда болған жағдайда олар үшін жауапкершілік көтермейді.
4.7. Салық мәртебесі. Сыйақы Қатысушының кірісі деп танылады. Бренд ЖК ретінде тіркелмеген жеке тұлғалар үшін салық агенті болып табылмайды. Алынған кірісті декларациялау және салықтарды төлеу міндеті ҚР салық заңнамасына сәйкес Қатысушыға жүктеледі.

5. БЕЙНЕМАТЕРИАЛҒА ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР
5.1. Роликті Қатысушы үшінші тұлғалардың авторлық құқықтарын бұзатын бөгде материалдарды пайдаланбай, жеке өзі түсіруі тиіс.
5.2. Кадрда Тауар (PREMEZ киімі) және/немесе бренд логотипі анық көрінуі тиіс.
5.3. Бейне сипаттамасында міндетті түрде хештегтер болуы шарт: #PREMEZ және #PREMEZOFFICIAL (өзекті хештегтер Сайтта қайталанады). Хештегтердің болмауы төлемнен бас тартуға негіз болып табылады.
5.4. Ролик мазмұнында:
· әдепсіз лексика, зорлық-зомбылық көріністері, есірткі, алкоголь, темекі шегуді насихаттау;
· Брендтің, оның тауарларының, қызметкерлерінің іскерлік беделіне нұқсан келтіру;
· Брендке қатысты ашық теріс, қорлайтын немесе арандатушылық сипат;
· ҚР заңнамасын, үшінші тұлғалардың құқықтарын бұзу болмауы тиіс.
5.5. Тексеру сәтінде Қатысушының аккаунты қаралымдар санын тексеру үшін ашық (жария) болуы тиіс.
5.6. Қаралымдар табиғи шығу тегіне ие болуы тиіс. Төлемнен сөзсіз бас тартуға әкеп соғатын айналдыру белгілеріне мыналар жатады:
· лайктар/комментарийлердің сәйкес санынсыз қаралымдардың күрт, секірмелі өсуі;
· бос немесе бот-аккаунттардан жаппай біртипті комментарийлер;
· көрсеткіштерді жасанды түрде көтеруді айқын дәлелдейтін өзге де мән-жайлар.
Бренд қаралымдардың шынайылығын ішінара тексеру жүргізу құқығын өзіне қалдырады. Роликті жіберу туралы түпкілікті шешім Брендте қалады.

6. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ
6.1. Қатысушы міндеттенеді:
· Оферта шарттарын сақтауға;
· өтінім беру кезінде анық ақпарат ұсынуға;
· Сыйақы алған сәттен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде Роликті жоймауға;
· айналдыруды және өзге де алаяқтық әдістерді пайдаланбауға;
· үшінші тұлғалар алдында Ролик мазмұны үшін дербес жауапкершілік көтеруге.
6.2. Бренд міндеттенеді:
· өтінімдерді уақтылы қарауға;
· Қатысушы барлық шарттарды сақтаған кезде Сыйақыны белгіленген мерзімде төлеуге;
· «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» ҚР Заңына сәйкес Қатысушының дербес деректерінің құпиялылығын сақтауға.
6.3. Бренд құқылы:
· Оферта шарттарының кез келгенін бұзған кезде тиісті тармаққа сілтеме жасай отырып, себептерін түсіндірмей төлемнен бас тартуға;
· жаңа қатысушылар үшін Оферта шарттарын өзгертуге (9.2-т.);
· жіберілген Бейнематериалды маркетингтік мақсаттарда пайдалануға (7-б.).

7. ЗИЯТКЕРЛІК МЕНШІК
7.1. Өтінім жібере отырып, Қатысушы Брендке Роликті (авторлық құқық объектісі ретінде) келесі тәсілдермен пайдалануға өтеусіз ерекше емес лицензия береді:
· жария ету, тарату, жалпы жұрт назарына жеткізу;
· құрамдас туындыларға қосу (топтамалар, жарнамалық үзінділер);
· Брендтің әлеуметтік желілерінде, Сайтта, жарнамалық науқандарда пайдалану.
7.2. Лицензия Сыйақы алынған сәттен бастап 3 (үш) жыл ішінде әлемнің барлық елдерінің аумағында қолданылады.
7.3. Бренд Роликті әрбір жария пайдалану кезінде, бұл техникалық мүмкін болған жағдайда, Қатысушының авторлығын (никнейм) көрсетуге міндеттенеді.
7.4. Қатысушы өзі жасаған Ролик үшінші тұлғалардың құқықтарын (авторлық, сабақтас құқықтарды, бейнеге құқықтарды қоса) бұзбайтынына кепілдік береді. Брендке осындай құқықтардың бұзылуына байланысты талаптар туындаған жағдайда, Қатысушы оларды дербес реттеуге және Брендке келтірілген залалдарды өтеуге міндеттенеді.

8. ЖАУАПКЕРШІЛІК ЖӘНЕ ДАУЛАРДЫ ШЕШУ
8.1. Міндеттемелерді орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін Тараптар ҚР заңнамасына сәйкес жауапкершілік көтереді.
8.2. Қатысушы 5.4-т. бұзған жағдайда (төлемнен кейін 30 күн өткенге дейін Роликті жою) Бренд төленген Сыйақыны негізсіз баю ретінде қайтаруды талап етуге (ҚР АК 955-бабы), сондай-ақ Қатысушының болашақ кезеңдердегі қатысуын тоқтата тұруға құқылы.
8.3. Бренд әлеуметтік желілер жұмысындағы қаралымдарды тексеру мүмкін еместігіне әкеп соққан техникалық ақаулар үшін, сондай-ақ Қатысушының аккаунтын блоктауға бағытталған үшінші тұлғалардың әрекеттері үшін жауапкершілік көтермейді.
8.4. Барлық даулар мен келіспеушіліктер келіссөздер арқылы шешіледі. Келісімге қол жеткізілмеген жағдайда дау ҚР Азаматтық процестік кодексінде белгіленген соттылыққа сәйкес Брендтің орналасқан жері бойынша сотқа беріледі.
8.5. Қолданылатын құқық – Қазақстан Республикасының құқығы.

9. ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ, ӨЗГЕРТУ ЖӘНЕ БҰЗУ
9.1. Осы Оферта Сайтта орналастырылған сәттен бастап күшіне енеді және оны Бренд кері шақырып алғанға дейін қолданылады.
9.2. Бренд Офертаға біржақты тәртіппен өзгерістер енгізуге құқылы. Өзгерістер жаңа редакция жарияланған сәттен бастап жаңа Қатысушылар үшін күшіне енеді. Өзгеріс енгізу сәтінде өтінім беріп қойған Қатысушылар үшін өтінім беру күніне қолданыста болған шарттар қолданылады.
9.3. Оферта шарттарымен жасалған шарт Тараптардың келісімі бойынша немесе Қатысушы өз міндеттемелерін елеулі түрде бұзған жағдайда Брендтің бастамасы бойынша бұзылуы мүмкін.




10. ӨЗГЕ ДЕ ШАРТТАР
10.1. Бағдарлама Қазақстан Республикасының аумағында қолданылады. Қатысу тек ҚР азаматтары мен резиденттеріне қолжетімді.
10.2. Оферта шарттарын қабылдай отырып, Қатысушы осы шартты орындау мақсатында өзінің дербес деректерін (аты, телефон нөмірі, аккаунтқа сілтеме) өңдеуге келісім береді. Өңдеу Сайтта орналастырылған Брендтің Құпиялылық саясатына сәйкес жүзеге асырылады.
10.3. Бренд құмар ойындардың немесе лотереяның ұйымдастырушысы болып табылмайды. Бағдарлама «Лотереялар және лотерея қызметі туралы» ҚР Заңының реттеуіне жатпайды.
10.4. Оферта шеңберіндегі барлық хабарламалар мен хабарлар Сайтта көрсетілген Брендтің ресми WhatsApp-ы арқылы жіберіледі.
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